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lelewizje Internetowe chcg wy

Michal Fura

eszcze dwa lata temu nie bylo na
$wiecie osoby, ktéra zgodzitaby sie
z teza, ze internetowe serwisy z filma-
mi i serialami moga wysadzi¢ z siodta
biznes kablowy i satelitarny w walce
o portfele klientow. Dzis eksperci nie za-
stanawiaja sie czy, ale kiedy to nastapi.

W Stanach Zjednoczonych wiecej osob
jest dzis klientami internetowej wypozy-
czalni filmow Netflix, w ktorej ma dostep
do filmow i seriali telewizyjnych o dowol-
nej porze, niz operatorow kablowych.
Przetom nastapit w kwietniu, gdy liczba
Amerykanow wypozyczajacych filmy i se-
riale w serwisie Reeda Hastingsa, tworcy
i prezesa Netfliksu, urosta do 22,8 mln
0s6b, co stanowi blisko 7 proc. mieszkan-
cow USA. W ten sposob firma dokonata
tego, o czym rok temu nikt nawet nie $nit
— przegonita pod wzgledem liczby klien-
tow amerykanskiego giganta kablowego
Comcast, z ktorego ustug korzysta 22,7
mln Amerykanow. Comcast stracit
w pierwszym kwartale kolejne 39 tys.
klientow, ktorzy odeszli do telewizji w in-
ternecie — analizuje prestizowy dziennik
,Financial Times”.

Analitycy i eksperci interpretuja to jed-
noznacznie: internet, ktéry najpierw za-
chwial branza prasowa, tamiac monopol
i zabierajac rynek wydawcom, jest teraz
na najlepszej drodze, by dokonac trwate-
go przeobrazenia kolejnej czesci medial-
nego krajobrazu. Tym razem dystrybucji
telewizji i rozrywki, czyli jednego z naj-
bardziej lukratywnych kawatkow medial-
nego tortu. Amerykanie wydaja na to, jak
szacuje firma badawcza Pricewaterhouse-
Coopers, 88 mld dol. rocznie. Na catlym
$wiecie w tym roku wartosc¢ rynku siegnie
288,5 mld dol. Polacy przeznaczaja na te
ustugi ponad 9 mld z}, czyli wiecej, niz
jest wart caty rynek reklamy. Kazdy z nas
doktada cegietke, ptacac co miesiac rachu-
nek swojemu operatorowi kablowemu lub
platformie satelitarne;j.

Dla okreslenia nowej wojny, jaka toczy
sie na globalnym rynku mediéw, amery-
kanscy eksperci ukuli juz zgrabny termin:
,wojna o sofe”. Nie liczy sie w niej tak na-
prawde, jaka telewizje czy jaki program
ogladamy najdtuzej i najczesciej. Gra to-
czy sie o to, kto dostarczy nam te kanaty,
czyli czyja nazwa pojawi sie na fakturze
za dostep do telewizji. Przez lata karty
w rozgrywce byly rozdane, bo rynek dzie-
lity miedzy siebie duze korporacje, ktore
budowaty odpowiednia infrastrukture te-
lewizji kablowej oraz gigantyczne platfor-
my satelitarne, ktore stac na to, by korzy-
sta¢ z technologii dosytania telewizji dro-
ga satelitarna. Ten uktad sit zaczat sie
trzas¢ w posadach rok temu za sprawa in-
ternetu. Stal sie on juz tak powszechny
i tak szybki, ze filmy, seriale czy progra-
my telewizyjne, nawet wysokiej jakosci,
mozna dosyta¢ do domow taczem inter-
netowym. A kontrakt na telewizje z ka-
blowka czy satelita przestaje by¢ jedyna
opcja dostepu do rozrywki na najwyz-
szym poziomie.

Giganci ida do sieci

Zalozony przez Reeda Hastingsa Netflix
jest uwazany za synonim zmian, bo to on
rosnie dzi$ najszybciej ze wszystkich te-
go typu przedsiewziec¢. Ogloszone kilka
dni temu wyniki spotki za pierwszy kwar-
tal pokazuja, jak szybko zdobywa rynek.
Jego przychody wyniosty w tym czasie
719 mln dol., czyli byty az o 46 proc. wyz-
sze niz przed rokiem. Na czysto spotka za-
robita w tym okresie 60,2 mln dol., czyli
prawie 100 proc. wiecej niz rok temu.

Konkurenci nie przygladaja sie jednak
bezczynnie. Widzac, ze wtasnie trwa no-
wa wojna o kontrole nad dystrybucja te-
lewizji, z ktorej wyloni sie nowy porzadek
biznesowego $wiata, najwieksze interne-
towe firmy zaczety coraz pewniej wcho-
dzi¢ na terytoria zarezerwowane dotad
dla kablowek i platform satelitarnych. By
przyciagnac kolejnych abonentow, inwe-
stuja w coraz bardziej unikalna oferte
zdolna do konkurencji z nadawcami tele-
wizyjnymi.
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Multimedialna wojna
rozpoczeta.

Google, Netflix,
Amazon zamierzaja
pokonac operatorow
kablowych i platformy
satelitarne,
proponujgc dostep

do telewizji

za pomocg internetu.
W Polsce do ataku
ruszyly Ipla, VoD.onet.pl,
TVScreen.pl czy Iplex

internetu. Proponuje nie

Netflix juz zaczat rozbudowywac wtasna
oferte programowa. Hastings kupit prawa
do pierwszego serialu zatytulowanego
~House of Cards”, ktory wyrezyseruje zna-
ny hollywoodzki aktor Kevin Spacey. Szef
Netfliksu przekonat takze wiadze CBS,
jednej z trzech najwiekszych amerykan-
skich telewizji, by zgodzity sie wprowa-
dzi¢ swoje najpopularniejsze programy do
jego biblioteki. Réwnoczesnie zwiekszyt
dostepnosc, pozwalajac uzytkownikom
nie tylko korzystac z zasobéw na kompu-
terach stacjonarnych czy laptopach, ale
takze za pomoca konsol do gier potaczo-
nych z siecia, a nawet tabletow i smartfo-
now. Serwis dostepny jest na iPadzie, a za
chwile Netflix uruchomi odpowiednia
aplikacje dziatajaca na komorkach z sys-
temem operacyjnym Android Google’a.

YouTube, nalezacy do Google’a najwiek-
szy serwis z materiatami wideo na swie-
cie, stynacy z filmow wrzucanych przez
amatorow, zaczal juz publikowac profe-
sjonalne tresci. Menedzerowie serwisu
doszli do wniosku, ze to konieczne, by
przyciagna¢ wiecej widzow i reklamo-
dawcow. YouTube zaczat wiec dogadywac
sie z gwiazdami muzyki, ktére tworza
wtlasne kanaly i wrzucaja teledyski. Salar
Kamangar, szef YouTube’a, oglosil w ubie-
glym tygodniu, Ze serwis przestaje by¢
tylko strona z dzietkami amatoréw, a sta-
nie sie wypozyczalnia filmow. Jako dodat-
ki pojawia sie recenzje i sceny z planu fil-

Zalozony przez Reeda Hastingsa Netflix

jest liderem dystrybucji telewiz({i za pomoca
1ko dostep

| do filmoéw i seriali o dowolnej porze, ale
buduje tez wlasng oferte programowa

mowego. W ofercie znaj-
da sie produkcje takich
wytworni, jak Universal,
Sony Pictures i Warner
Brothers.

Eksperci zwracaja uwa-
ge, ze YouTube stara sie
by¢ czyms na ksztatt kablowki XXI wie-
ku. Oprocz filméw amatorskich i petno-
metrazowych produkcji hollywoodzkich,
poszerza tez oferte stricte telewizyjna. Gi-
gant stale kusi kolejnych nadawcow tele-
wizyjnych, by udostepniali swoje progra-
my i seriale w internecie. W Polsce
YouTube ma na przyktad taka umowe
z TVP. Serwis podpisat tez kontrakt na
transmisje rozgrywek NBA, amerykan-
skiej ligi koszykarskiej. Na zywo pokazy-
wal niedawny slub ksiecia Williama i Ka-
te Middleton.

Konsekwentne przeksztatcanie YouTu-
be’a w wielka internetowa telewizje jest
zwiazane z ambitnymi planami giganta
z Mountain View — w tym samym czasie
Google rozwija Google TV. To urzadzenie
przypominajace dekoder, a po podtacze-
niu go do telewizora na ekranie mozna
rownie wygodnie surfowac po sieci i wy-
biera¢ miedzy programami na YouTubie,
co przeskakiwac¢ miedzy kanatami innych
nadawcow. Tym samym Google moze sie
sta¢ globalna kablowka.

Zeby na ten rynek ostrza sobie rowniez
Apple i Amazon. Ten pierwszy uruchomit
Apple TV, czyli przystawke, za pomoca
ktorej mozna kupowac w sklepie Apple’a
filmy czy seriale. Amazon, najwieksza in-
ternetowa ksiegarnia $wiata, chce sie stac¢
tez najwieksza internetowa wypozyczal-
nia filmow.

Nawet Facebook uznal, ze ma szanse na
tym obiecujacym rynku. Skoro ludzie
i tak praktycznie non stop siedza na Face-
booku, to dlaczego nie da¢ im mozliwosci
ogladania filmow? Eksperyment z inter-
netowa wypozyczalnia ruszyt z udziatem
Warner Bros. Wytwornia, z ktorej pocho-
dza takie produkcje, jak ,Batman” czy
,Harry Potter”, zaczyna od udostepniania
za 3 dolary ,,Mrocznego rycerza” w rezy-
serii Christophera Nolana.

Szybki internet zmienia rynek

Najsilniejsza pozycje ma jednak bez wat-
pienia Netflix. Reed Hastings zatozy! firme
przeszto dziesiec lat temu. Wszystko zacze-
Yo sie od filmu ,,Apollo 13”. Hastings zapta-
cit kare za to, ze zbyt pozno zwrdcit go do
wypozyczalni. To zainspirowato go do za-
lozenia tego biznesu, bo 60-letni dzis inno-
wator potrafi w banalnych problemach do-
strzec pomyst na biznes. Do Doliny Krze-
mowej trafit dos¢ pdozno, po powrocie
z Afryki, gdzie pracujac w Korpusie Poko-
ju, uczyt matematyki. — To bylo niezwykle
przezycie. Jesli zdotasz przemierzy¢ Afry-
ke, majac w kieszeni zaledwie 10 dolarow,
rozpoczecie potem jakiegokolwiek bizne-
su nie wydaje sie niczym strasznym
— wspominat w wywiadach Hastings.

Netflix stat sie drugim takim przedsie-
wzieciem po jego przyjezdzie do Sillicon
Valley, ale 11 lat temu internet byl tak
powolny, ze uruchomienie zwyklego por-
talu z informacjami trwalo wieki,
a o przesytaniu duzych plikéw z filma-
mi nikt nawet nie myslat. Pomyst Ha-
stingsa zaczal nabierac realnych ksztal-
tow, dopiero kiedy rozwdj technologii
pozwolit na przesylanie plikow w sieci
z predkoscia przekraczajaca 100 Mb/s.
Eksplozja dostepu do internetu, nie tyl-
ko stacjonarnego, lecz takze mobilnego,
pozwolita klientom swobodnie ogladac
coraz dtuzsze i coraz lepszej jakosci fil-
my, takZze na przenosnych urzadzeniach,
takich jak smartfony czy tablety. Dlatego
dzis serwis Netflix oferuje klientom fil-
my, seriale czy programy na zyczenie,
a uzytkownicy nie musza sie martwic
o to, czy ich lacze internetowe bedzie
miato wystarczajace mozliwosci do prze-
stania filmu. Na dodatek to opcja tansza
niz w ofercie kablowek. Netflix kaze so-
bie ptaci¢ od 8 do 15 dol. za miesieczny
dostep do biblioteki, podczas gdy sredni
abonament Comcastu kosztuje az 71 dol.
miesiecznie.
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orac z kaplowkamiwal

Dynamiczny rozwoj szybkiego internetu
zmienit sposob, w jaki korzystamy z me-
diow, zmusit wiec do reakcji takze nadaw-
cow telewizyjnych, ktorzy dotychczas po
prostu koncentrowali sie na produkc;ji in-
teresujacych programow, nastepnie pod-
pisywali umowy z kablowkami, by dostac¢
sie do milion6w domow, a potem sprze-
dac¢ czas reklamodawcom.

Dotychczas tacy nadawcy, jak NBC, CBS,
ABS, Discovery, Fox, nie chcieli nawet
myslec¢ o oferowaniu programow w sieci.
Podobnie zreszta nadawcy w Polsce. Po-
wad byt prosty: dostaja pieniadze od ka-
blowek i operatorow satelitarnych za
mozliwos¢ pokazywania ich kanatow. Tak
duze, ze nikt nie zaryzykuje zerwania
kontraktu z powodu udostepniania pro-
gramu za darmo w internecie.

W ciagu ostatnich dwach lat zaczeto sie
to jednak zmienia¢. Najwieksze amery-
kanskie telewizje — NBC, FOX i Walt Di-
sney Company — stworzyly serwis Hu-
lu.com, w ktorym oferuja swoje filmy, se-
riale i programy. Nadawcy doszli do prze-
konania, ze lepiej budowac na wilasna re-
ke miejsce, w ktorym beda proponowac
w sieci wlasne produkcje ich fanom, a sa-
mi zarabia¢ na oplatach lub reklamach,
niz oddac to pole posrednikom (np. Go-
ogle’owi).

Producenci telewizorow

Brytyjski gigant BBC zainwestowat w ko-
lei w iPlayer, wtasna platforme, za posred-
nictwem ktorej mozna oglada¢ programy
z portfolio brytyjskiego nadawcy. Jana
Bennett, prezes Worldwide Networks
i Global iPlayer w BBC Worldwide, odpo-
wiedzialna za kanaly tematyczne w ponad

100 krajach oraz rozwoj platformy inter-
netowej iPlayer, mowi w rozmowie
z ,DGP”, ze od startu w nowej odstonie
w lutym platforma ma juz ponad 2,7 mln
uzytkownikow na iPadzie. Ale iPlayer do-
stepny jest tez na urzadzeniach z Andro-
idem, na konsolach do gier, telefonach
Nokia i BlackBerry. — Dystrybucja inter-
netowa to wciaz nisza, ktora jednak bar-
dzo szybko rosnie, a w przysztosci moze
stac¢ sie jednym z kluczowych kanalow
dotarcia do widza. Dlatego juz dzis ekspe-
rymentujemy z ta forma oferowania na-
szych kanatow — mowi Bennett.

Podobne zjawisko mozna dostrzec na
polskim rynku. Polsat, nie czekajac, az
ktos zacznie dystrybuowac jego programy
w sieci, stworzyt Iple, internetowa telewi-
zje. Podobnie jak w przypadku iPlayer
BBC z zasobow Ipli mozna korzystac nie
tylko na komputerze, lecz takze w podta-
czonym do internetu telewizorze, na
smartfonach, tabletach, a nawet konso-
lach do gier.

Grupa TVN, wlasciciel portalu Onet,
stworzyta serwis VoD.onet.pl, w ktorym
umieszcza swoje seriale, filmy i programy.
Nadawca pracuje tez nad aplikacjami, kto-
re pozwola ogladac jej programy na table-
tach. Filmy w sieci udostepniaja tez takie
serwisy, jak Iplex, Cineman, TVScreen.
Oferta filmow 1 seriali jest coraz bogatsza.
Czy to Ipla, czy VoD.Onet.pl, czy TVScreen,
oglada¢ w nich mozna zaréwno lokalne
produkcje, jak i pozycje z bibliotek naj-
wiekszych amerykanskich wytwaérni.
W tym sensie polscy nadawcy biora
udzial w multimedialnej wojnie o sofe
bezposrednio z graczem tych rozmiarow
co YouTube.

Do internetu ze swoimi kanatami wcho-
dza tez globalni nadawcy kanatéw pre-
mium. HBO, amerykanski ptatny kanat te-
lewizyjny, znany z takich seriali, jak ,,Ro-
dzina Soprano” czy ,,Gra o tron”, urucho-
mit dla swoich uzytkownikow w sieci ser-
wis na zadanie dostepny takze w Polsce.
Podobny krok wykonat jego rywal francu-
ski Canal+. Do wojny o sofe wlaczyli sie
tez producenci telewizoréw. Panasonic,
Sony, Samsung przescigaja sie dzis w pro-
mowaniu rozwiazan tak zwanej smart TV,
czyli telewizorow z systemem operacyj-
nym. Po podlaczeniu odbiornika do tele-
wizora pozwalaja one uzytkownikom wy-
godnie korzysta¢c w ten sposob nie tylko
z zasobow internetu, ale takze z przerdz-
nych aplikacji, robi¢ zakupy czy ptacic ra-
chunki. Wszystko bez ruszania sie z wygod-
nej kanapy. Producenci telewizorow chet-
nie wbudowuja do swoich aplikacji mozli-
wos¢ wygodnego korzystania z YouTube’a
czy w Polsce z telewizji internetowej Ipla,
w mysl zasady, ze im wiecej mozliwosci
dostanie klient, tym chetniej siegnie po
nowy odbiornik.

Kto kogo zabije

- Kto powinien bac sie was najbardziej?
— zapytal Reeda Hastingsa Chris Ander-
son, redaktor naczelny ,Wired”, podczas
branzowej konferencji, ktora odbyta sie
w tym tygodniu w Nowym Jorku. Szef
Netfliksu znany jest jednak z tego, ze nie
lubi stownych konfrontacji. - Otwarte
starcie z branza byloby dla nas Armage-
donem. Nie chcemy trzeciej wojny swia-
towej z sieciami kablowymi, bo prawdo-
podobnie bysmy jej nie wygrali — odpart
spokojnie Hastings.
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Analitycy i eksperci podkreslaja jednak,
iz to tylko sprytny unik, bo w rzeczywi-
stosci ruchy Netfliksu doprowadza do nie-
uchronnego starcia z branza kablowa i sa-
telitarna. — Wszystkie badania pokazuja,
ze w miare rozwoju internetu dla klien-
tow coraz mniejsze znaczenie bedzie
mie¢, w jakiej formie dociera do ich do-
mu telewizja — kablem, przez satelite czy
przez internet. Decydujacymi kryteriami
beda jakosc¢ oferty i cena — mowi ,,DGP”
Edward Korbel, dyrektor badan domu me-
diowego Aegis Media.

I choc¢ branza kablowa i satelitarna ofi-
cjalnie udaja, ze Netflix nie jest proble-
mem, nieoficjalnie wszyscy zaczynaja sie
martwi¢. Anderson przytaczal Hastingso-
wi podczas konferencji anonimowe wy-
powiedzi menedzerow firm kablowych,
ktorzy juz dzis jasno definiuja o$ konflik-
tu: Netflix nie zagraza telewizjom, tylko
posrednikom.

W jakim kierunku zmieniaja sie rynek
i upodobania widza, dostrzegaja tez wal-
czacy o zachowanie pozycji operatorzy
kablowi i satelitarni. Cyfrowy Polsat, naj-
wieksza platforma satelitarna w Europie
Srodkowej i Wschodniej, uruchomita nie-
dawno internetowy serwis, tak zwany
catch up TV, pozwalajacy abonentom ope-
ratora $ledzi¢ przez internet to, co moga
ogladac takze droga satelitarna. Dominik
Libicki, prezes spotki, nie ukrywa, ze wi-
dzi zmiany zachodzace na rynku i przy-
znaje, ze wejscie do sieci ma charakter
strategiczny. Od jakiegos czasu powtarza:
zajmujemy sie dostarczaniem rozrywki.
Dzisiaj robimy to droga satelitarna, jutro
mozemy to robi¢ droga internetowa. Tech-
nologia nie bedzie najwazniejsza. [
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